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Beleid ongewenste omgangsvormen LeineRoebana (versie juni 2024)

Waarom dit beleid?

LeineRoebana vindt het belangrijk dat medewerkers een veilige, gezonde en prettige werkplek hebben, zodat
iedereen met plezier naar het werk gaat. Onderstaand beleid is een combinatie van onze visie en de wettelijke
verplichting waar wij als organisatie aan moeten voldoen. Wij streven ernaar om PSA/ongewenste
omgangsvormen op het werk tegen te gaan of te voorkomen. Dat kan door maatregelen te nemen die
beschermen tegen ongewenste omgangsvormen en de nadelige gevolgen daarvan.

Het wettelijke kader bij de aanpak van ongewenste omgangsvormen is de Arbowet en daarbinnen het begrip
"psychosociale arbeidsbelasting” (PSA) ingevoerd. Onder PSA worden factoren in de arbeidssituatie verstaan,
die (werk)stress veroorzaken. Ongewenste omgangsvormen, zoals seksuele intimidatie, agressie en geweld,
pesten of discriminatie passen niet binnen onze organisatie en brengen risico’s met zich mee voor de
arbeidsomstandigheden. Naast dat ongewenste omgangsvormen de werksfeer, de productiviteit en de
kwaliteit van het geleverde werk aantasten, hebben ongewenste omgangsvormen ook invioed op het
privéleven.

Voor wie is deze regeling?

Deze regeling is bedoeld voor alle medewerkers van de organisatie. In dit beleid wordt aangegeven welke
maatregelen er zijn om ongewenste omgangsvormen te voorkomen en te bestrijden en wat we zelf als individu
binnen de organisatie kunnen doen om bij te dragen aan een prettige en veilige werkomgeving.

Door de organisatie van LeineRoebana zal er alles aan gedaan worden om iedereen die werkzaamheden verricht voor
LeineRoebana te beschermen. Daar valt iedereen onder die op basis van een vast of tijdelijk arbeidsovereenkomst
werkt verricht alsmede stagiaires, zzp’ers, vrijwilligers en de leden van het bestuur en RVT. Dit is een gezamenlijke
management verantwoordelijkheid en de directie is hierbij eindverantwoordelijk.

Uiteraard moet iedereen de nodige voorzichtigheid en zorgvuldigheid in acht nemen en zo goed mogelijk
zorgen voor de eigen veiligheid en gezondheid en die van zijn/haar collega’s. Daarom is iedereen verplicht om
gevaren voor de veiligheid of de gezondheid te melden bij de directie van de organisatie. Als iemand
ongewenste omgangsvormen signaleert is het belangrijk om hier melding van te maken. Verder in het bestand
lees je welke stappen je in acht dient te nemen.
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Huisregels LeineRoebana

‘Ons huis is jullie huis’. ‘Ons huis is jullie huis’ is wat we graag willen uitdragen. Daar komt een aantal gedeelde
verantwoordelijkheden bij kijken. Samen spreken we af dat: we zorgen voor een nette werkomgeving,
zorgvuldig met (andermans) spullen omgaan en verantwoordelijkheid nemen in het opruimen van
spullen/afval. Door de aard van het werk zijn we soms ook in huis bij iemand anders. Ook daar houden we
rekening met elkaar en gaan we zorgvuldig om met spullen en dragen we bij aan een prettige werkruimte.

Luister en stel vragen aan elkaar. Ga er niet altijd vanuit dat de ander hetzelfde denkt over zaken als jij. Door
naar elkaar te luisteren en vragen te stellen kom je tot nieuwe inzichten, voelen beide partijen zich gehoord en
ontstaat er meer begrip voor elkaar. Luisteren naar elkaar is soms belangrijker dan delen.

Houd rekening met elkaar. Probeer na te gaan wat het effect van jouw gedrag op iemand anders is. Wat de
één als onschuldig gedrag ziet, kan door de ander als vervelend ervaren worden. Probeer bewust te zijn van de
gevolgen van je gedragingen en met elkaar in te checken. Hiermee houden we rekening met de (culturele)
diversiteit binnen de organisatie.

Houd je aan afspraken die je samen maakt. Binnen de organisatie is het belangrijk dat we op elkaar kunnen
rekenen. Kom daarom afspraken na of breng je collega’s op tijd op de hoogte wanneer dit niet lukt. Is er iets
niet duidelijk? Communiceer op tijd en bedenk al zelf een constructieve alternatieve oplossing.

Zelfstandigheid. Er wordt verwacht dat je verantwoordelijkheid neemt in hoe je bijdraagt aan het grotere
geheel. Daarmee wordt bedoeld dat je actief deelneemt aan repetities/vergaderingen/bijeenkomsten, een
(artistieke) bijdrage levert, diensten levert (ZZP’ers) en zelfstandigheid toont. Je probeert altijd eerst zelf je
eigen uitdagingen/problemen op te lossen.

Gedraag je eerlijk en respectvol naar iedereen. Wanneer je het niet eens bent met een collega, is er ruimte om
dit aan te geven en hierover in gesprek te gaan. Doe dit op een moment dat de werkzaamheden en/of de
collega’s hierdoor niet geremd of gestoord worden. En indien wenselijk met een derde (onafhankelijke)
persoon erbij.

Frustratie en overbelasting. Wanneer er om een fysieke of mentale reden frustratie en/of overbelasting
ontstaat, spreken we af om de frustratie niet af te reageren op anderen of hiermee de (creatieve) sfeer
negatief te beinvioeden. Dansers, musici of choreografen kunnen in zo’n geval een time-out nemen buiten de
studio en ook andere werknemers kunnen even een moment voor zichzelf pakken. In beide gevallen kan er
later op een rustig moment over gesproken worden.

Geven van correcties in geval van dansers en musici. Door de fysieke aard van de professie is het belangrijk
dat er met elkaar gecommuniceerd wordt over wat verbaal en fysiek ongewenst contact is. Het is inherent aan
een dansgezelschap dat er op de werkvloer fysiek contact is wanneer er samen gedanst wordt of soms
wanneer er fysieke correcties gegeven worden. Wanneer correcties niet verwerkt kunnen worden of niet
worden geaccepteerd, is er ruimte om dit op het moment kort aan te geven en wordt er indien wenselijk
afgesproken om dit later op een rustig moment te adresseren. Zo ontstaat er ruimte en kunnen beide partijen
zich begrepen voelen.
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(On)gewenste gedragsvormen

Bij LeineRoebana dulden we geen seksuele intimidatie, agressie en geweld, pesten en discriminatie en zien dit
als ongewenst gedrag. Ongewenste gedragsvormen kunnen op elk niveau van een organisatie voorkomen.
Door de compacte omvang van de organisatie van ons gezelschap en de wederzijdse afhankelijkheid moet de
veiligheid in een drietal richtingen gewaarborgd worden: van leidinggevende/opdrachtgever naar
werknemer/opdrachtnemer, tussen medewerkers onderling en van werknemers/opdrachtnemers naar
leidinggevende/opdrachtgever. Allen dragen zorg voor hun eigen verantwoordelijk in deze dynamiek.

Seksuele intimidatie

Enige vorm van verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag met een seksuele connotatie dat als doel of gevolg heeft
de waardigheid van een persoon aan te tasten, in het bijzonder wanneer een bedreigende, vijandige,
beledigende, vernederende of kwetsende situatie wordt gecreéerd. Door de fysieke aard van de professie is het
belangrijk dat er met elkaar gecommuniceerd wordt over wat verbaal en fysiek ongewenst contact is. Als
leidraad nemen we de beschreven uitleg.

Voorbeelden hiervan zijn:
1. Verbaal
2. Ongewenst lichamelijk contact
3. Aanranding/verkrachting

Agressie en geweld
Voorvallen waarbij een werknemer psychisch of fysiek wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen onder
omstandigheden die rechtstreeks verband houden met de arbeid.

Voorbeelden hiervan zijn:
1. Verbaal; grof taalgebruik/vloeken, schreeuwen.
2. Psychisch; bedreigen, intimideren, vernederen.
3. Fysiek; hardhandig vastpakken, slaan enz.

Pesten
Alle vormen van intimiderend gedrag met een structureel karakter, van één of meerdere medewerkers gericht
tegen een medewerker of een groep medewerkers die zich niet kan of kunnen verdedigen tegen dit gedrag.

Voorbeelden hiervan zijn:
1. Buiten sluiten/negeren.
2. Roddelen/vervelende opmerkingen maken.
3. Het werk expres onaangenaam of onmogelijk maken.

Discriminatie

Discriminatie is ongelijke behandeling vanwege godsdienst, geloofsovertuiging, of levensovertuiging, politieke
gezindheid, ras, afkomst, nationaliteit, gender, leeftijd, seksuele geaardheid, en burgerlijke staat, handicap of
(chronische) ziekte. Er kan sprake zijn van discriminatie op het werk als jij, of iemand anders in de organisatie op
basis van persoonlijke kenmerken anders behandeld wordt dan anderen.
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Stappenplan bij ongewenst gedrag

Als je te maken krijgt met ongewenst gedrag dat de persoonlijke integriteit aantast: er gebeurt iets waar je je
niet goed bij voelt en je vraagt je af wat je ermee moet. Je ziet bijvoorbeeld dat een collega iets doet waarvan
je vindt dat het niet door de beugel kan of je wordt geconfronteerd met ongewenst gedrag. Dan zijn er de
volgende stappen:

1. Indien de situatie het toe laat spreek je de persoon in kwestie aan en bespreek je de situatie. Door het
te adresseren is de situatie wellicht al verholpen. Kan of wil je dit niet? Of zie je na dit gesprek geen
verbetering in de situatie? Kies dan stap 2.

2. Bespreek het met iemand die niet bij de situatie betrokken is zoals een collega/vriend of de
leidinggevende/opdrachtgever. Hij of zij kan met je meedenken en wellicht inzicht en een luisterend
oor bieden. Kan of wil je dit niet? Kies dan stap 3.

3. Maak een afspraak met de vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon biedt een luisterend oor,
denkt met je mee, adviseert over wat je verder kunt doen in geval van ongewenste omgangsvormen.
Je kunt in samenspraak met de vertrouwenspersoon besluiten om ongewenste omgangsvormen waar
jij last van hebt te bespreken met de veroorzaker, je leidinggevende/opdrachtgever, of beiden. De
vertrouwenspersoon kan jou bijstaan in het traject van het bespreekbaar maken van ongewenst
gedrag en de maatregelen die daarvoor nodig zijn.

Voor LeineRoebana is Ingrid van Wezel de vertrouwenspersoon. Zij is bereikbaar per telefoon en/of mail. +31
(0)6 5532 6539, via e-mail te bereiken op ivanwezel@chello.nl of per post aan Adviespraktijk David & van
Wezel. Johannes van der Waalsstraat 39, 1098 PE Amsterdam. Desgewenst is het mogelijk om te spreken met
een mannelijke vertrouwenspersoon. Dit geef je aan via bovenstaande contactgegevens.
Vertrouwenspersonen hebben een geheimhoudingsplicht en denken desgewenst met je mee over mogelijke
stappen die je kunt zetten om de situatie te verbeteren. Zij ondernemen geen actie zonder jouw toestemming.
Vertrouwenspersonen staan naast de persoon die hen benadert en kunnen derhalve niet bemiddelen of
onderzoek doen.

Klachtenregeling

Voor ernstige klachten die niet intern, met hulp van een vertrouwenspersoon, opgelost kunnen worden, kan
een formeel onderzoek wenselijk zijn. LeineRoebana maakt gebruik van de NAPK- klachtenregeling voor
behandeling door een onafhankelijke klachtencommissie. De klachtenregeling is te vinden op de website van
de Stichting Sociale Veiligheid Podiumkunsten (www.socialeveiligheidpodiumkunsten.nl). Een onafhankelijke
commissie onderzoekt de klacht en brengt advies uit over mogelijke vervolgstappen. Naar aanleiding van dat
onderzoek kan de klacht al dan niet gegrond worden verklaard. Dit kan leiden tot het nemen van passende
maatregelen. Gedurende de looptijd en na afloop van de klachtenprocedure geldt voor alle betrokkenen een
geheimhoudingsverplichting.
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